SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2Z)

Prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytutu
wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci
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przewozowych powstatych od dnia 1 lutego 2016 .

nr referencyjny sprawy: TE.261.29.2025

Zamawiajacy, dane kontaktowe, identyfikatory i adresy

1.1.

Zamawiajgcy: Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie, ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw, tel.
+48 12 6168602, e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl.

Adres strony internetowe] prowadzonego postepowania (za posrednictwem ktdrej prowadzona jest
komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami, w tym sktadanie ofert), na ktdérej takze udostepniane sg
dokumenty zamoéwienia, w tym zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia
bezposrednio zwigzane z postepowaniem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-929870e8-7699-450b-9ele-b0ff9ee7844c

Identyfikator postepowania na Platformie e-Zamdwienia https://ezamowienia.gov.pl: ocds-148610-
929870e8-7699-450b-9ele-b0ff9ee7844c

Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest: Edyta Lewkowicz — tel. 12 616 86 20
lub osoba jg zastepujgca —tel. 12 616 86 20.

Tryb postepowania

ZamoOwienie jest udzielane na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, zwanej dalej ,,ustawg”.

Warto$¢ zamowienia przekracza progi unijne.
Tryb postepowania: przetarg nieograniczony.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Opis przedmiotu zamodwienia i termin jego wykonania

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie w okresie od dnia 01.04.2026 r. przez okres 36 kolejnych
miesiecy kalendarzowych ustugi prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu
nieuregulowania optat dodatkowych i naleznosci przewozowych za przejazd bez waznego biletu, za brak
dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, za naruszenie przepisdw o
zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz za zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu oraz
pobierania optat manipulacyjnych za anulowanie optat dodatkowych od pasazerow KMK, ktorym zostaty
wystawione wezwania do zaptaty, zgodnie z warunkami okres$lonymi w umowie i zatgcznikach
stanowigcych integralng jej czes¢, w tym réwniez kontynuacja niezakoriczonej przed datg zawarcia
umowy windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z tytutu wystawienia wezwan do zaptaty optat
dodatkowych i naleznosci przewozowych w okresie od dnia 1 lutego 2016 r. do dnia 31 marca 2026 .

Wskaznik $ciggalnosci (obliczany w skali potowy roku jako procentowy stosunek ogdlnej liczby
zaptaconych wezwan do zapfaty do liczby spraw przekazanych do windykacji i egzekucji przez
Zamawiajgcego wykonujgcego kontrole biletow i dokumentéw podrézy) nie moze by¢ nizszy niz 30 %
(przy czym parametr ten stanowi kryterium oceny ofert).
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Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych z powodu mozliwych utrudnien
wynikajgcych z koniecznosci skoordynowania dziatan réznych Wykonawcow. W szczegdlnosci wzieto
pod uwage dobro pasazerdw, ktérzy w przypadku podziatu zamdwienia na czesci realizowane przez
réznych Wykonawcow, musieliby szukac informacji ktéry z podmiotow egzekwuje ich naleznosci.
Dodatkowo praca jednego podmiotu pozwoli unikng¢ dublowania wysytania zawiadomien do dtuznikéw
w wyniku pomytek.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
nastepujgce czynnos$ci w zakresie realizacji zamodwienia (co najmniej w zakresie odpowiadajgcym
zakresowi prac w ramach realizacji niniejszego zamodwienia):

— kierowanie zespotem,

— obstuga informacji telefonicznej i bezposredniej pasazerdw,

— przeprowadzanie kontroli wewnetrznej,

— prowadzenie korespondencji z dtuznikami w zakresie catego procesu windykacji,
— ksiegowanie wptat, przekazywanie srodkdéw na rachunek Zamawiajgcego,

— sporzadzanie sprawozdan, raportéw,

— prowadzenie biura obstugi pasazeréw.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce nastepujgcych kluczowych
zadan wchodzgcych w zakres zamodwienia: czynnos$ci wymienionych w punkcie 3.3.

Okres wykonania zamdwienia: 36 miesiecy od 1 kwietnia 2026 r. lub od daty podpisania umowy, jesli
zostanie podpisana po tym terminie.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia i warunki jego realizacji zostaty okresSlone w opisie
przedmiotu zamodwienia stanowigcym zatgcznik 1 do SWZ oraz projektowanych postanowieniach
umowy stanowigcych zatgcznik 2 do SWZ.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielenia wybranemu Wykonawcy zamowien, polegajgcych na
powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, w zakresie $wiadczenia ustugi
prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu nieuregulowania optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych za przejazd bez waznego biletu, za brak dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu, za naruszenie przepisdéw o zabieraniu ze sobg do pojazdu zwierzat i rzeczy oraz
za zatrzymanie lub zmiane trasy pojazdu oraz pobierania opfat manipulacyjnych za anulowanie opfat
dodatkowych od pasazeréw KMK, ktérym zostaty wystawione wezwania do zaptaty, w tym réwniez
kontynuacja niezakoriczonej przed datg zawarcia umowy windykacji i egzekucji naleznosci powstatych z
tytutu wystawienia wezwan do zaptaty optat dodatkowych i naleznosci przewozowych w okresie od dnia
1 lutego 2016 r., na dodatkowy okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, na identycznych warunkach
okreslonych w umowie z wybranym Wykonawcg tj. okreslona wysokos¢ ryczattowego wynagrodzenia
(z uwzglednieniem waloryzacji) i okreslona wysokos¢ prowizji od Sciggnietych naleznosci. Udzielenie
zamowienia nastgpi nie pdzniej niz w okresie trzech lat od dnia udzielenia zaméwienia w wyniku
niniejszego postepowania. Wartos¢ takiego zamdwienia nie przekroczy 37,5% wartosci zamdwienia
podstawowego, stanowigcego przedmiot niniejszego postepowania.

Kody CPV: 79940000-5 Ustugi agencji Sciggajgcych naleznosci.

Warunki udziatu w postepowaniu i podstawy wykluczenia

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

4.1.1. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4-9

z zastrzezeniem ust. 3 ustawy;



4.1.2. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 kwietnia 2022

4.2.

r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ani nie sg objeci zakazem udzielania zamowien
publicznych na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkéw
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. Powyzszy zakaz
dotyczy takze podwykonawcéw, dostawcédw lub podmiotdw, na ktérych zdolnosci wykonawca
polega, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamodwienia.

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktdérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu
w postepowaniu:

4.2.1. posiadajag wiedze i doswiadczenie —w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie, wykonujg lub wykonali co
najmniej jedng ustuge polegajaca na prowadzeniu windykacji naleznosci cywilnoprawnych trwajgca
co najmniej 12 kolejnych miesiecy, spetniajgca w okresie kolejnych 12 miesiecy nastepujgce
parametry:

- prowadzenie windykacji w zakresie przynajmniej 36 000 wezwan do zaptaty (spraw),

- wyegzekwowanie naleznosci z przynajmniej 25% spraw (stosunek liczby $ciggnietych w tym okresie
naleznosci do liczby wezwan do zaptaty przekazanych do windykacji).

W przypadku ustug nadal wykonywanych, do oceny spetniania warunkéw uwzglednia sie
wytgcznie czesc ustug juz wykonang;

4.2.2. dysponujg co najmniej 2 (dwoma) osobami, ktére w ramach zamdwienia bedg wykonywac czynnosci

wiasciwe dla etapu 3 windykacji (skierowanie do sgdu w imieniu Gminy Miejskiej Krakéw pozwu o
zaptate przeciwko dtuznikowi celem zasgdzenia nieuregulowanej naleznosci gtéwnej, odsetek i
zwrotu kosztow oraz reprezentowanie Gminy w tym postepowaniu az do jego prawomocnego
zakonczenia, a w razie nieuregulowania naleznosci wynikajgcych z tego orzeczenia — réwniez
skierowanie do sadu w imieniu Gminy Miejskiej Krakdw wniosku o nadanie prawomocnemu
orzeczeniu klauzuli wykonalnosci) i etapu 5 windykacji (skierowanie do komornika sgdowego
wniosku o wszczecie egzekucji i reprezentowanie Gminy Miejskiej Krakow w tym postepowaniu az
do jego prawomocnego zakonczenia), okreslone w pkt 1.1 lit. c) i lit. e) Zatgcznika nr 1 do SWZ (Opis
Przedmiotu Zamowienia — OPZ), posiadajagcymi uprawnienia do wykonywania zawodu adwokata lub
radcy prawnego, zgodnie z ustawg z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze lub ustawg z dnia 6
lipca 1982 r. o radcach prawnych;

4.2.3. pozostajg w sytuacji finansowej i ekonomicznej pozwalajacej na wykonanie zamdwienia, tj. posiadaja

4.3.

4.4,

$rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie mniejszej niz 800 000 zt.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamowienia zaden z Wykonawcdéw nie moze
podlega¢ wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu mogg spetniac
tacznie (warunek wskazany w pkt. 4.2.1. musi spetnia¢ samodzielnie jeden z nich). W odniesieniu do
warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawcy mogg
polegac¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych zdolnosci te
sg wymagane.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do przedmiotowego zamdwienia, lub jego czesci, polegac na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw prawnych. W odniesieniu
do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia Wykonawca
moze polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi,
do realizacji ktdrych zdolnoéci te sg wymagane. Zaden z takich podmiotdw nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania, natomiast warunki udziatu w postepowaniu Wykonawca i takie podmioty



mogg spetniac tacznie (warunek wskazany w pkt 4.2.1 powinien spetni¢ samodzielnie Wykonawca albo
taki podmiot).

4.5. Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowania dokonywana bedzie w formule ,spetnia — nie
spetnia”, w oparciu o oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5. Jezeli w tych dokumentach
beda podane wartosci w innych walutach niz ztoty polski, bedg one przeliczane wedtug Sredniego kursu
Narodowego Banku Polskiego na dzien opublikowania ogtoszenia o zamodwieniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub wedtug pierwszego S$redniego kursu ogtoszonego po dniu
opublikowania ogtoszenia (jezeli w dniu publikacji ogtoszenia $redni kurs nie zostat ogtoszony).

5. Zawartosc¢ oferty oraz o$wiadczenia i dokumenty sktadane przez Wykonawce w postepowaniu

5.1. Oferta winna zawiera¢:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

wypetniony i podpisany przez osoby uprawnione formularz oferty (wzér formularza stanowi
zatgcznik 3 do SWZ), obejmujgcy takze oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
w zwigzku z zakazem udzielania zamdwien publicznych na podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady
(UE) nr 833/2014 dotyczacego S$rodkdéw ograniczajgcych w  zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

Uwaga: Zamawiajgcy nie udostepnia interaktywnego formularza generowanego z Platformy
e-Zamowienia;

petnomocnictwo dla osoby podpisujacej oferte oraz sktadajgcej inne oswiadczenia w postepowaniu,
jezeli odpowiednie upowaznienie nie wynika z innych dokumentéw wskazanych w pkt 5 lub
powszechnie dostepnych rejestrow;

o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
sktadane w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamdwienia (wzdr oswiadczenia stanowi
zafacznik 4 do SWZ) — Zamawiajacy wymaga wypetniania w czesci IV formularza wytacznie
o$wiadczenia ogdlnego zawartego w sekcji a.

Wykonawca moze skorzysta¢ z narzedzia dostepnego pod adresem https://espd.uzp.gov.pl/
wybierajac opcje ,jestem wykonawcg” i importujgc formularz w formacie xml stanowigcy zatacznik
do SWZ, a nastepnie go wypetniajgc. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez Wykonawce
dokumentu elektronicznego, Wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — oSwiadczenie
to skfada kazdy z takich Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca polega na zdolnosSciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu — oswiadczenie to sktada takze kazdy z takich podmiotow;

jezeli oferte sktadaja Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia -
petnomocnictwo do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich
W postepowaniu i zawarcia umowy;

jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — o$wiadczenie,
z ktérego wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy (w celu oceny spetniania wymagan
wynikajgcych z pkt 4.3);

jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotow udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu (zgodnie z pkt 4.4) — zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny



https://espd.uzp.gov.pl/

podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdéw. Zobowigzanie ma potwierdzaé, ze stosunek
taczacy Wykonawece z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobéw oraz okresla¢c w szczegdlnosci: zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw podmiotu
udostepniajgcego zasoby, sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego
zasoboéw podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamodwienia, oraz czy i w jakim
zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkdow udziatu w postepowaniu
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, zobowigzany bedzie ztozy¢ na wezwanie

Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, nastepujgce podmiotowe srodki

dowodowe:

5.2.1.

5.2.2.

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy oraz

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne
tytutem $rodka karnego,

sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — dokumenty te
sktada kazdy z takich Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotdw udostepniajacych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu — dokumenty te sktada takze kazdy z takich podmiotow.

Jezeli Wykonawca lub inny podmiot ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — zamiast tych dokumentéw sktada informacje z odpowiedniego rejestru,
takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inne rownowazne dokumenty
wydane przez witasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktoérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie, o ktérym mowa w punktach a i b. Dokumenty takie powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich ztozeniem. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje
sie takich dokumentow, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkdw, o ktorych
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub czesci dokumentem
zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0sob
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé,
ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie ma przepiséw
o os$wiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢. Dokument taki powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego
ztozeniem;

o$wiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty



5.2.3.

5.2.4.

czesciowe] lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej.

Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — oswiadczenie
to sktada kazdy z takich Wykonawcow;

(wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik 5 do SWZ).

odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzone nie wczesniej niz 3
miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia — dokument ten
skfada kazdy z takich Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca polega na zdolnosSciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotdéw udostepniajgcych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu —dokument ten sktada takze kazdy z takich podmiotéw;

Jezeli Wykonawca lub inny podmiot ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — zamiast tego dokumentu sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto
jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart
ukfadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w
innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury. Dokument taki powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie takich dokumentow,
zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio
os$wiadczenie wykonawecy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
os$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w
ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej
dokument miat dotyczy¢, nie ma przepiséw o o$wiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem
sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego, whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢. Dokument taki powinien byé wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem;

os$wiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
pkt 5.1.3, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o
ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamoéwienie publiczne
tytutem $rodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majgcego na celu zaktdcenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, oraz
e) art. 109 ust. 1 pkt 5-9 ustawy;
(wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik 6 do SWZ).

Jezeli oferte sktadajg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia — oswiadczenie
to sktada kazdy z takich Wykonawcéw.




Jezeli Wykonawca polega na zdolnosSciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej podmiotdw udostepniajacych zasoby w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu — oswiadczenie to sktada takze kazdy z takich podmiotéw;

5.2.5. wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu

sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wraz
z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane — na potwierdzenie spetnienia warunku opisanego w pkt 4.2.1 (wedtug wzoru
stanowigcego zatgcznik 7 do SWZ).

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie
z innymi wykonawcami, wykaz dotyczy ustug, w ktorych wykonaniu Wykonawca bezposrednio
uczestniczyt lub uczestniczy;

5.2.6. dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie, o ktdrym mowa w pkt 5.2.5, zostaty wykonane

lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy;

5.2.7. wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci

odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug w zakresie etapu 3 i etapu 5 windykacji, okreslonych w OPZ,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — na potwierdzenie
spetnienia warunku opisanego w pkt 4.2.2 SWZ (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik 8 do SWZ).

5.2.8. informacje banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe] potwierdzajacg wysokosé

5.3.

5.4.

5.5.

posiadanych srodkéw finansowych lub zdolno$é kredytowg wykonawcy w okresie nie wczesniejszym
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, na potwierdzenie spetniania warunku opisanego w pkt 4.2.3.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ takiej informacji, Wykonawca skfada
inne podmiotowe $srodki dowodowe, ktdre w wystarczajgcy sposéb potwierdzajg spetnianie warunku
opisane w pkt 4.2.3.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢
i aktualnos¢.

Wykonaweca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli Zamawiajacy
moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 5.1.3,
dane umozliwiajgce dostep do tych srodkdw.

Wykonawca wpisany do urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcow lub Wykonawca
certyfikowany przez jednostki certyfikujgce spetniajgce wymogi europejskich norm certyfikacji moze,
zamiast odpowiednich podmiotowych $rodkéw dowodowych wskazanych w pkt 5.2, ztozyé
zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane przez wtasciwy organ lub certyfikat wydany
przez wtasciwg jednostke certyfikujgcg kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, wskazujgce na podmiotowe srodki dowodowe stanowigce podstawe wpisu lub uzyskania
certyfikacji, chyba Ze Zamawiajagcy ma uzasadnione podstawy do zakwestionowania informacji
wynikajgcych z zaswiadczenia lub certyfikatu. Przepis stosuje sie odpowiednio do podmiotowych
srodkdw dowodowych dotyczgcych podmiotu udostepniajgcego zasoby.



6.

Forma oferty, oswiadczen i dokumentéw

6.1. SKtADANIE PODPISOW

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

Oferte oraz o$wiadczenie, o ktdrym mowa w pkt 5.1.3 sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie
elektronicznej opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Podpisy, o ktdrych mowa w specyfikacji sktada sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentdéw zawartych
w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6.2. FORMAT PLIKOW

6.2.1.

6.2.2.

Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5.1.3, podmiotowe $rodki dowodowe, zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo sporzgdza
sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne, z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych (tj. w szczegdlnosci pdf, txt, rtf, xps,
odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx; dla danych skompresowanych zip, tar, gz, 7z, a takze
rar). Inne informacje, oSwiadczenia lub dokumenty przekazywane w postepowaniu sporzgdza sie w
postaci elektronicznej w formatach opisanych powyzej lub sporzadza sie jako tekst wpisany
bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

Dokumenty elektroniczne w postepowaniu spetniajg tgcznie nastepujgce wymagania:

sg utrwalone w sposdb umozliwiajgcy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, a takze
przekazanie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych;

— umozliwiajg prezentacje tresci w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci przez wyswietlenie tej
tresci na monitorze ekranowym;

— umozliwiajg prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegdlnosci za pomocg wydruku;

— zawierajg dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu zapisanych
informacji.

6.3. DOKUMENTY SPORZADZONE PRZEZ WYKONAWCE, WYKONAWCE WSPOLNIE UBIEGAJACEGO SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA LUB PODMIOT UDOSTEPNIAJACY ZASOBY ORAZ PEENOMOCNICTWA

6.3.1.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt 5.1.5,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe S$rodki dowodowe
(sporzadzone przez Wykonawce, Wykonawce wspodlnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia
lub podmiot udostepniajgcy zasoby), oraz petnomocnictwo:

— zostaty sporzadzone w postaci elektronicznej przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje
sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

— zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem,
przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu zgodnie z punktem 6.5.

6.4. DOKUMENTY SPORZADZONE PRZEZ PODMIOTY INNE NIZ WYKONAWCA, WYKONAWCA WSPOLNIE
UBIEGAJACEGO SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA LUB PODMIOT UDOSTEPNIAJACY ZASOBY

6.4.1.

W przypadku gdy podmiotowe S$rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki dowodowe, inne
dokumenty lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
wykonawcy, wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub



6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

podmiotu udostepniajgcego zasoby (sporzadzone przez podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot udostepniajacy zasoby):

— zostaty wystawione jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

— zostaty wystawione jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie
tego dokumentu, zgodnie z punktem 6.5.

POSWIADCZENIE CYFROWEGO ODWZOROWANIA ZA ZGODNOSC Z DOKUMENTEM W POSTACI
PAPIEROWEJ

Przez cyfrowe odwzorowanie, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng
tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez
koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu (np. skan dokumentu).

Cyfrowe odwzorowanie dokumentu w postaci papierowej opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, poswiadczajacym zgodnos$é¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej w zakresie
dokonuje w przypadku:

— podmiotowych s$rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot udostepniajgcy zasoby, w zakresie
podmiotowych srodkéow dowodowych, ktére kazdego z nich dotyczg;

— przedmiotowych $rodkéw dowodowych, oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 5.1.5, lub
zobowigzania podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

— petnomocnictw — mocodawca;

— dokumentéw potwierdzajagcych umocowanie do reprezentowania sporzadzonych przez
upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia lub podmiot udostepniajgcy zasoby — odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia lub podmiot udostepniajgcy zasoby, w zakresie
dokumentoéw potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotyczg;

— innych dokumentéw — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdwienia, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

6.5.4. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze

dokonac réwniez w kazdym przypadku notariusz.

7. Inne wymagania dotyczgce sporzadzenia oferty, w tym opis sposobu obliczenia ceny

7.1.
7.2.

7.3.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe s$rodki
dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, sporzagdzone w jezyku innym niz jezyk polski
przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku ztozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca wraz z przekazaniem tych informacji przedktada
uzasadnienie zawierajgce wykazanie, ze informacje te stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w tym ze
sg spetnione wszystkie przestanki opisane w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Brak wykazania tych okolicznosci bedzie skutkowac nieskutecznoscig
zastrzezenia. Zamawiajgcy nie odpowiada za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

przedsiebiorstwa przekazanych mu przez Wykonawce wbrew postanowieniom niniejszego punktu.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, z zastrzezeniem
art. 261 ustawy.

Ceny w ofercie nalezy obliczy¢ z uwzglednieniem wszystkich wymagan Zamawiajgcego okreslonych
w specyfikacji, z uwzglednieniem wszelkich kosztow, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamoéwienia w tym kosztéw bezposrednich,
posrednich oraz zysku. W cenie powinny by¢ réwniez uwzglednione wszystkie podatki, optaty celne,
ubezpieczenia, optaty transportowe.

Ceny w ofercie muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich i winny obejmowac podatek od towardw i ustug
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu sktadania ofert. W _przypadku ztozenia oferty, ktérej wybor
prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg zdnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, ze
wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, a takze
wskazaé nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego, wskazaé wartosé towaru lub ustugi objetego obowigzkiem
podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty podatku oraz wskazaé stawke podatku od towardw i ustug,
ktdora zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda prowadzone w ztotych polskich.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Cena ogdtem podana w ofercie przez Wykonawce (ustalona jako iloczyn cen jednostkowych i
szacowanych ilosci poszczegdlnych ustug, zgodnie z wytycznymi zawartymi w formularzu oferty
stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ) jest ceng szacunkows. Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy
uzaleznione bedzie od faktycznej kwoty wptywdw z tytutu windykacji w okresie realizacji zamdwienia.

W obliczeniu ceny ofertowej nalezy uwzgledni¢ warunek, ze wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego (wiersz 1, kolumna 4 formularza oferty stanowigcego zatacznik 3 do SWZ) nie moze
stanowi¢ wiecej niz 1,14% wynagrodzenia ogdtem brutto (wiersz ,Razem (1+2)”, kolumna 7 formularza
oferty stanowigcego zatgcznik 3 do SWZ).

8. Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami i ztozenia oferty

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcami w postepowaniu odbywa sie za posrednictwem
Platformy e-Zamodwienia, dostepnej pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl. Korzystanie z Platformy
e-Zamoéwienia jest bezptatne.

Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu musi posiadac konto podmiotu , Wykonawca”
na Platformie e-Zaméwienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady
i warunki korzystania z Platformy e-Zaméwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamodwienia, dostepny
na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zaktadce
,Centrum Pomocy” na tej Platformie.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta
na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

Komunikacja Wykonawcy z Zamawiajgcym w postepowaniu, z wytgczeniem sktadania ofert, odbywa sie
drogg elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,,Formularze”
(,Formularze do komunikacji”). Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w
szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.
Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotgczenie zatgcznika do przesytanej wiadomosci
(przycisk ,, dodaj zatgcznik”).
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

W przypadku zatgcznikow, ktére sg zgodnie z ustawa Pzp lub rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, mogg by¢ opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie
ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia/podmiotu udostepniajgcego zasoby podpisem zewnetrznym
lub wewnetrznym. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie
do przesytanej wiadomosci uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu
(typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamoéwienia oraz zalogowania sie na Platformie
e-Zamowienia. Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan
dotyczacych tresci dokumentéw zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego
na Platformie e-Zamdwienia.

Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” wynosi
150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikdw przesytanych jako zatgczniki do jednego formularza).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy
e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin Platformy
e-Zamodwienia.

W przypadku problemdéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamodwienia
uzytkownicy mogg skorzystac¢ ze wsparcia technicznego dostepnego poprzez formularz udostepniony
na stronie internetowe] https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem” lub zadzwonié na
infolinie Platformy e-Zamodwienia pod numer: 22 458 77 99.

W  szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych  komunikacje  Wykonawcy
i Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamdwienia, Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

Przygotowanie i ztozenie oferty:

8.11.1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki , Oferty/wnioski” na Platformie e-Zamdwienia,

widocznej w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce przekazanie
dokumentéw elektronicznych, w ktérym znajdujg sie dwa pola drag&drop (,przeciggnij” i ,upusc”)
stuzgce do dodawania plikdw.

8.11.2. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany formularz oferty w pierwszym polu

(, Wypetniony formularz oferty”). W przypadku pojawienia sie komunikatu o tresci: ,,Postepowanie
nie posiada opublikowanego formularza do tego etapu postepowania. Plik nie jest poprawnym
formularzem interaktywnym wygenerowanym na Platformie” nalezy wybraé opcje ,Tak, chce
kontynuowac i przej$¢ do dalszego etapu skfadania oferty”. W kolejnym polu (,Zatgczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje pozostate pliki
stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

8.11.3. Jezeli wraz z ofertg sktadane sg dokumenty zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa wykonawca, w

celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”. Zaréwno zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa jak i
uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zatgczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

8.11.4. Formularz ofertowy podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Rekomendowanym

wariantem podpisu jest typ wewnetrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie

11


about:blank
about:blank

8.11.5.

8.11.6.
8.11.7.

8.11.8.

zewnetrznym réwniez jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego
formularza nalezy zataczy¢ w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez
Wykonawce”.

Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktore sg zgodne z ustawg
Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla dokumentow
elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, mogg by¢ zgodnie z wyborem
wykonawcy/wykonawcy wspdlnie  ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia/podmiotu
udostepniajgcego zasoby opatrzone podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci
od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zataczniki i inne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz z
wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ
wewnetrzny).

W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresji,
opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem
elektronicznym jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

System sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie informujac
o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym
Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO
dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,, Oferty/Wnioski”.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte. Wykonawca wycofuje
oferte w zaktadce , Oferty/wnioski” uzywajac przycisku , Wycofaj oferte”.

Maksymalny taczny rozmiar plikdw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.

9. Wymagania dotyczgce wadium

9.1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium przed upfywem terminu skfadania ofert
w wysokosci 427 000,00 zt (stownie: czterysta dwadziescia siedem tysiecy 00/00 ztotych).

9.2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujacych form:

9.2.1.

9.2.2.

w pienigdzu — wptacane przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku PKO BP S.A.,
nr 89 1020 2892 0000 5102 0688 7550 z dopiskiem ,, wadium —windykacja naleznosci” tak aby przed
uptywem terminu skfadania ofert wadium znajdowato sie na ww. rachunku;

w gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez
podmioty o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci — sktadane w oryginale, w postaci elektronicznej, przed
uptywem terminu sktadania ofert (np. wraz z ofertg).

9.3. Wadium wnoszone w formie gwarancji i poreczen powinno spetnia¢ nastepujgce wymogi:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

zawiera¢ w swej treSci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on
nieodwotalnie do bezwarunkowej wyptaty kwoty wadium na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie, iz zaszta jedna z przestanek wymienionych w art. 98 ust. 6 ustawy;

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamodwienia — obejmowaé okolicznosci
zatrzymania wadium w odniesieniu do kazdego z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia

okres waznosci wadium nie moze byc¢ krétszy niz okres zwigzania oferta.
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10. Termin sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg

10.1.

10.2.

10.3.

Oferte nalezy ztozy¢ w sposdb opisany w pkt 8.11 poprzez system dostepny na stronie postepowania
wskazanej w pkt 1.2 nie pdzniej niz do 22.12.2025 do godziny 12:00.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 90 dni, tj. do 21.03.2025. Pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Otwarcie ofert nastgpi 22.12.2025 o godzinie 13:00. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie
mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego w systemie wskazanym w pkt 8.1. Niezwtocznie po
otwarciu ofert Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte
oraz cenach zawartych w ofertach.

11. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej

11.1.
11.2.

11.3.

Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej bedg: cena — 55 % i wskaznik Sciggalnosci — 45%.
W kryterium ceny oferty bedg oceniane zgodnie z nastepujgcym wzorem:

Pc = (Cmin / Cof) * 55, gdzie:

Pc — liczba punktéw przyznanych ofercie badanej w tym kryterium

Cmin — najnizsza cena sposrdd ofert podlegajgcych ocenie

Cof — cena oferowana w ofercie badanej, obliczona zgodnie z algorytmem wynikajgcym z formularza
oferty, stanowigcego zatgcznik 3 do SWZ.

lezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2014 r. o podatku od towardw i ustug, dla celéw
zastosowania kryterium ceny Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku
od towardw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczyé.

W kryterium wskaznika $ciggalnosci oferty bedg oceniane zgodnie z nastepujgcym wzorem:
P$ = ((Sof — Smin) / (Smax — Smin)) * 45, gdzie:
P$ —liczba punktéw przyznanych ofercie badanej w tym kryterium

Smin — minimalny, wymagany wskaznik $ciggalnosci (obliczany w skali pétrocznej jako stosunek liczby
naleznosci wyegzekwowanych w tym okresie przez Wykonawca do liczby naleznosci przekazanych w
tym okresie Wykonawcy do wyegzekwowania, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 6—7 projektowanych
postanowien umowy stanowigcych zatgcznik 2 do SWZ) wynoszacy 30%,

Sof — wskaznik $ciggalnosci (obliczany w skali pdtrocznej jako stosunek liczby naleznosci
wyegzekwowanych w tym okresie przez Wykonawcg do liczby naleznosci przekazanych w tym okresie
Wykonawcy do wyegzekwowania, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 6—7 projektowanych
postanowien umowy stanowigcych zatgcznik 2 do SWZ) oferowany w ofercie badanej, nie mniejszy niz
30%,

Smax — maksymalny oceniany wskaznik $ciggalnosci (obliczany w skali pétrocznej jako stosunek liczby
naleznosci wyegzekwowanych w tym okresie przez Wykonawce do liczby naleznosci przekazanych w
tym okresie Wykonawcy do wyegzekwowania, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 6—7 projektowanych
postanowien umowy stanowigcych zatgcznik 2 do SWZ) wynoszacy 90%.

W przypadku gdy wskaznik $ciggalnosci oferowany w ofercie badanej bedzie wyzsza od Smax, do oceny
ofert zostanie przyjeta Sof = 90%
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11.4.

11.5.

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg te oferte, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw tgcznie we
wszystkich kryteriach.

Zamawiajgcy nie bedzie dokonywa¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z wykorzystaniem aukcji
elektroniczne;j.

12. Formalnosci, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, Wykonawcy ci — przed zawarciem umowy z Zamawiajgcym — sg zobowigzani do
przedtozenia Zamawiajgcemu umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw.

W przypadku, gdy uprawnienie reprezentanta Wykonawcy do podpisania umowy nie bedzie wynikato
z dokumentow wskazanych w pkt 5, Wykonawca przedstawi przed podpisaniem umowy odpowiednie
dokumenty (np. pethomocnictwa).

Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy do przedstawienia dowodu ubezpieczenia,
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 7 projektowanych postanowien umowy stanowigcych zatgcznik 2
do SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, zgodnie z postanowieniami pkt 13.

13. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

13.1.

13.2.

13.3.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny oferty brutto.

Zabezpieczenie zostanie zwrécone w ciggu 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone:

13.3.1. przelewem — wptacane na rachunek Zamawiajgcego w banku PKO BP S.A., nr 89 1020 2892 0000

5102 0688 7550 w taki sposdb, aby przed podpisaniem umowy znajdowato sie na ww. rachunku;

13.3.2. w poreczeniach bankowych, poreczeniach pienieznych spétdzielczej kasy oszczednosSciowo-

13.4.
13.5.

13.6.

kredytowej (przy czym poreczenia takie s3 zawsze poreczeniami pienieznymi), gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poreczeniach udzielanych przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci — sktadane w oryginale Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

Dopuszczalne jest ztozenie zabezpieczenia w wiecej niz jednej formie.

Weksel, zastaw na papierach warto$ciowych, zastaw rejestrowy, potrgcenia z naleznosci za czeSciowo
wykonane ustugi — nie sg akceptowane jako formy wniesienia zabezpieczenia.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy sktadane w formach gwarancji i poreczen powinno
spetnia¢ nastepujgce wymogi:

13.6.1. zawiera¢ w swej tresci oswiadczenie gwaranta (poreczyciela), w ktérym zobowigzuje sie on

nieodwotalnie do bezwarunkowej wyptaty kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce o$wiadczenie, iz zabezpieczenie to jest mu nalezne;

13.6.2. okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nie moze by¢ krétszy niz okres

realizacji umowy, powiekszony o 30 dni.
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14. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy

14.1.

14.2.

14.3.

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktdrzy majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
poniesli lub mogli ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy
przystugujg srodki ochrony prawnej. Wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamoéwienia oraz dokumentow zamodwienia srodki ochrony prawnej przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia $rodkdw ochrony prawnej, prowadzong
przez Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynnosc
Zamawiajgcego podjeta w postepowaniu (w tym na projektowane postanowienie umowy) oraz na
zaniechanie czynnosci w postepowaniu, do ktdrej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy.

Szczegdtowe zasady wnoszenia srodkow prawnych sg opisane w dziale IX ustawy, w szczegdlnosci w art.
514-517 ustawy.

15. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,rozporzadzeniem RODQO”, informuje, ze:

a)

b)

g)

administratorem Panstwa danych osobowych jest Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie,
ul. Wielopole 1, 31-072 Krakéw, tel. +48 12 6168602, e-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl;

inspektorem ochrony danych osobowych w Zarzgdzie Transportu Publicznego w Krakowie jest Jarostaw
Myslak, tel. +48 12 6168602, e-mail: iodo@ztp.krakow.pl;

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c rozporzagdzenia RODO w celu
zZwigzanym z niniejszym postepowaniem;

odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy lub przepisy o dostepie do informac;ji
publicznej, oraz kontrolujgce prawidtowos¢ dokonywania wydatkdéw przez zamawiajgcego;

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od zakoriczenia postepowania lub przez
okres obowigzywania umowy, jesli bedzie dtuzszy niz 4 lata;

obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja
z ustawy;

w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 rozporzgdzenia RODO;

h) posiadajg Panstwo:

— na podstawie art. 15 rozporzadzenia RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 rozporzadzenia RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych
(przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatacznikow);
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— na podstawie art. 18 rozporzadzenia RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
rozporzadzenia RODO (przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych dotyczgcych narusza przepisy rozporzgdzenia RODO;

i) nie przystuguje Panstwu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e rozporzgdzenia RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 rozporzadzenia RODO;

— na podstawie art. 21 rozporzadzenia RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Panistwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
rozporzgdzenia RODO.

Wykaz zatgcznikow:

1) Opis przedmiotu zamowienia,

N

Projektowane postanowienia umowy,

w

Formularz oferty,

o

Formularz o$wiadczenia wykonawcy z pkt. 5.1.3 (jednolity europejski dokument zamdwienia),

a U

Formularz o$wiadczenia wykonawcy z pkt 5.2.4,

~

)
)
)
) Formularz oswiadczenia wykonawecy z pkt. 5.2.2 (grupa kapitatowa),
)
) Formularz wykazu ustug,

)

8) Formularz wykazu oséb.
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